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1. OBJETIVOS

Consolidar diretrizes para que a atuagdo do Terminal XXXIX esteja sempre em conformidade
com 0s preceitos éticos, sustentaveis, exigidos pela legislacdo nacional e internacional, em
especial pelas normas voltadas ao combate a corrupcédo e aos atos lesivos a Administracao
Publica. Direcionando a atuacdo da area de Compliance de forma que 0s objetivos estratégicos
sejam pautados nos principios e nas boas préaticas de Governanca Corporativa.

2. ABRANGENCIA

Aplica-se a todos os colaboradores e parceiros.

3. DEFINICOES

Parceiro: fornecedores, clientes, acionistas que participem de forma direta ou indireta no
resultado da Companhia serdo mencionados como “parceiro”.

Terminal XXXIX: referenciado como “Companhia”.

4. DIRETRIZES

Todas as atividades, operacdes e servicos da Companhia sdo norteados pelo Cdadigo de
Conduta e estdo em conformidade com as exigéncias dos normativos internos e externos
pertinentes. Em conformidade com a legislacdo vigente e as melhores praticas de governanca
corporativa, o Terminal XXXIX possui um Programa de Compliance, atuando de acordo os
padrdes estabelecidos pela Lei 12.846/2013 e pelo Decreto n°11.129 de julho de 2022,
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observando as diretrizes estabelecidas para empresas privadas pela Controladoria Geral da
Unido — CGU.

Este programa estabelece os principios de integridade e transparéncia entre os colaboradores
promovendo e disseminando cultura comum a todas as esferas do Terminal XXXIX e no seu

relacionamento com as partes interessadas.

O objetivo do programa € prevenir, detectar e remediar desvios de conduta e atos lesivos
praticados contra o Terminal XXXIX, incluindo aqueles relacionados a fraude e a corrupcgéo, a
lavagem de dinheiro, a san¢des comerciais, ao conflito de interesses e a violagdo a defesa da
concorréncia. O Programa foi construido com base nos principios e diretrizes estabelecidos na
nossa Politica de Compliance e no nosso Codigo de Conduta, com o proposito de fomentar e

manter uma cultura de integridade na Companhia.

O Programa destina-se aos nossos diversos publicos de interesse, incluindo: Alta
Administracdo, colaboradores e partes interessadas. Deve ser lido e compreendido em
conjunto com o Cddigo de Conduta, e demais normas e procedimentos internos. O
conhecimento e a observancia destes documentos contribuem para o compromisso de todos

com o fortalecimento do ambiente de compliance da Companhia.

O Programa de compliance é composto por dez pilares, que visam reforcar continuamente a

ética, a integridade e a transparéncia em todos 0s nossos negdécios.

1) Apoio da Alta Administragéo
2) Gestao de riscos

3) Cddigo e Manuais

4) Comunicacao e Treinamento
5) Controles internos

6) Canal de dendncia

7) Investigacao interna

8) Auditoria e Monitoramento
9) Due Diligence

10) Incluséo a Diversidade
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4.1 PILARES DO PROGRAMA DE COMPLIANCE

Apoio alta administragao
O apoio da alta direcdo fomenta a uma cultura ética e de respeito as leis e para a aplicacéo

efetiva do Programa de Compliance.

O comprometimento da alta direcdo do Terminal XXXIX com a integridade nas relaces publico
privadas, na prevencdo da corrupcdo e demais atos lesivos previstos ndo sO6 na lei
anticorrupcdo, mas também no cédigo de conduta e demais normativos internos, fortalecem o
Programa de Compliance, sendo base para a criacdo de uma cultura organizacional em que

colaboradores e partes interessadas efetivamente prezem por uma conduta ética.

Gestao de riscos

Consiste no levantamento e documentacdo das ameacas existentes em segmentos mais
criticos, a partir do entendimento das caracteristicas dos negocios, percep¢do dos niveis
executivos e de Conselho de Administracdo, qualidade do ambiente de controle e histérico de
irregularidades e excecgoes.

Adicionalmente, esta avaliacdo devera considerar eventuais alteracdes na estrutura ou
estratégia da Companhia, mudancas externas significativas, modificacbes nas legislacdes,
alteracdes nas obrigacOes de conformidade, entre outros fatores.

Os resultados desta avaliagdo deverdo ser documentados por meio de uma matriz de riscos,
gue ird demonstrar os aspectos mais relevantes, de modo a orientar e priorizar a execucao do
programa de compliance. A matriz de riscos e a abordagem para enderecar/monitorar 0S riscos
prioritarios sera validada pela Diretoria, e posteriormente aprovada pelo Conselho de

Administragao.

Cddigo e Manuais
Os codigos, manuais, politicas e procedimentos sdo orientacdes estratégicas de alto nivel,
elaboradas com o intuito de formalizar um posicionamento corporativo perante os publicos de

interesse, reforcar aspectos fundamentais para a continuidade dos negécios do Terminal
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XXXIX e suas participacdes societarias e contribuir para o alinhamento dos processos ao

propasito, missao, visdo e valores do Terminal XXXIX.

A Politica de Compliance bem como o Codigo de Conduta representam importantes
instrumentos de integridade corporativa, descrevendo 0s compromissos assumidos pelo
Terminal XXXIX em relagdo a promocdo dos mais altos valores éticos e transparéncia na
conducdo de seus negdcios, com tolerancia zero a fraude, a corrupgdo e a lavagem de

dinheiro.

Comunicacéao e Treinamento

As iniciativas de comunicagédo tém como objetivo dar publicidade e garantir a transparéncia de
todas as acbes de compliance implementadas, além de orientar, conscientizar e esclarecer
eventuais duvidas dos diversos publicos de interesse.

A comunicacéo clara e continua estimula a promocéo da cultura de Compliance, de forma que
todos se sintam responsaveis por tais acdes na companhia.

Adicionalmente, disponibilizamos em nossa intranet, pagina especifica sobre os temas de
compliance onde € possivel consultar as principais acfes implementadas, orientacfes
corporativas, demais procedimentos internos, legislagcdes e documentos importantes como o

Cddigo de Conduta e o Programa de Compliance.

Aprofundamos continuamente o conhecimento da forgca de trabalho sobre as diretrizes
corporativas, exigéncias e responsabilidades legais. Também promovemos acgbes de
capacitacdo para identificar, prevenir, tratar e comunicar situagdes de risco, desvio de conduta

ou com indicios de fraude e corrupgéo nos negocios realizados.
Implementamos treinamentos especificos destinados a alta administragdo e aqueles que atuam

em atividades de maior risco, para que possam compreender a exposicao de suas atribuicbes

e 0s respectivos cuidados que devem ser tomados na execucédo de seus trabalhos.
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Controles Internos

Com o objetivo de manter altos padrdes de integridade e valores éticos e buscando a
participacdo de todos seus colaboradores no processo de controles internos, a Companhia
atua para estabelecer, manter e aprimorar uma cultura de entendimento e proatividade no que

tange aos processos de controles internos.

Em linha com esses objetivos, a area de Gestao de Riscos e Controles Internos é responsavel
pela disseminacao periédica da cultura do risco através das diferentes areas da Companhia.

A responsabilidade principal é assegurar que todos participem dos valores, da cultura de
governanca e que tenham conhecimento, de forma clara, dos papéis e responsabilidades no
sistema de controles internos e prevencgao de riscos, procurando mitigar os riscos de acordo
com a complexidade de seus negdcios, bem como disseminar a cultura de controles para
garantir o cumprimento de leis, regulamentos e demais normas estabelecidos pelos érgaos

reguladores.

Canal de Denuncia

Foram implementados diversos canais de comunicacdo seguros e confiaveis, incluindo o Canal
de Denuncia externo e independente, sendo munido de mecanismos de seguranca para
garantir o anonimato do denunciante, que pode acompanhar o andamento de sua denuncia.

Tal canal esta disponivel 24 horas por dia.

Incentivamos todos os colaboradores do Terminal XXXIX, assim como todos os demais
publicos de interesse, a registrar qualquer situacdo que indique uma violagdo ou potencial
transgressdo de principios éticos, politicas, normas, leis e regulamentos ou quaisquer outras

condutas impréprias e/ou ilegais.
Reforcamos em nossos normativos que atos de retaliagdo e dendncias feitas de ma-fé nao

serdo tolerados, os quais, se identificados, sujeitam os responsaveis as sanc¢fes previstas em

Nnosso regime disciplinar.
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Investigacao Interna

Com o objetivo de suportar e permitir maior seguranca a tomada de decisdo dos
administradores do Terminal XXXIX, constituimos a realizacdo de andalise prévia de
determinados assuntos submetidos a apreciacdo da alta administracdo. Tal avaliacao
compreende aspectos relacionados ao atendimento de politicas, diretrizes e procedimentos
internos da Companhia e legislacdo aplicavel, prevenindo e detectando eventual risco de

Compliance.

Auditoria e Monitoramento

Auditoria Interna

Unidade organizacional vinculada ao Conselho de Administracdo, responsavel conduzir
atividades de planejar, executar e avaliar as atividades de auditoria interna e assessorar 0
Conselho de Administracdo, Comité de Auditoria e Diretoria Executiva no exercicio do controle
das principais opera¢c6es do Terminal XXXIX, além de atender as demandas do Conselho de
Administracdo e 6rgdos externos de controle, visando fortalecer a gestdo, controles internos e

mitigacao de riscos.

Auditoria Externa
Empresa escolhida pelo Conselho de Administragdo do Terminal XXXIX, que seja
independente e imparcial, com atribuicdo basica de verificar se as demonstracfes financeiras

refletem adequadamente a realidade da companhia.

Monitoramento

A atuacéo da area de Compliance pressupde a avaliacdo proativa e em bases recorrentes da
adequacdo e cumprimento das politicas e procedimentos internos e regulamentacdo vigente,
buscando a identificacdo de desvios pelo publico interno e externo (terceiros). Caso sejam
identificadas excecbOes, as mesmas serdo apresentadas a Diretoria, sendo os resultados

consolidados reportados para o Comité de Auditoria.
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Cabera a area de Compliance qualificar tal situacdo e apoiar area de negocios responsavel a
estruturar um plano de acgéo, que serd apresentado a Diretoria e formalmente aprovado antes
de sua adocdo. Este plano irA documentar acdes concretas para regularizacdo e melhorias
necessarias, considerando a definicdo de responsaveis pela implementacdo e prazos
estimados. Tais atividades de monitoramento sdo essenciais para garantir a efetividade e a

melhoria continua do programa de Compliance.

Due Diligence

Fornecedores, clientes, parceiros de negdcios, patrocinados e conveniados que tiverem
interesse em iniciar e manter relacionamento com o Terminal XXXIX, serdo submetidas ao
procedimento de Due Diligence, que visa a avaliar o risco de integridade ao qual pode estar
exposto no relacionamento com terceiros. Como uma das etapas do processo, € preciso
compartilhar algumas informacdes sobre sua estrutura organizacional e de negdcios,
relacionamento com agentes publicos e politicos, existéncia de histérico de midias adversas e
sancles, relacionamento com terceiros, inclusive intermediarios, e 0s mecanismos que
compdem o programa de Compliance. Essas informagdes serdo utilizadas para a atribuicdo do

Grau de Risco, que podera ser baixo, médio ou alto.

Inclus&o a Diversidade
O Terminal XXXIX reconhece e valoriza as diversidades em todas as suas relagcdes, néo
realizando e/ou tolerando qualquer expressao, atitude ou comportamento discriminatorio e

constrangedor nas relacdes e ambiente de trabalho.

Acreditamos na cultura inclusiva como pilar fundamental para promover a experiéncia positiva
das pessoas, a inovacdo e um clima organizacional saudavel, que confirma a postura ética e o
torna ainda mais atrativo e competitivo. Por isso, incentivamos uma postura de respeito e
valorizacdo das diferencas, ndo permissiva a situacdes de discriminagcdo contra grupos sub-
representados por seu género, orientacao sexual, origem étnica/racial, nacionalidade, bagagem
cultural, identidade e expressdo de género, deficiéncia, faixa etéaria, religido, status

socioeconGmico, modo de pensar, crenga entre outros.
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Todos os colaboradores devem ter a oportunidade de conhecer os processos de gestdo de
pessoas e nao deve haver qualquer forma de restricdo, explicita ou implicita, sobre pais,
género, religido, cultura, crenca, orientagcdo sexual, presenca de deficiéncia, atividade
profissional, raca, etnia, idade ou qualquer outro aspecto de diversidade, desde que seja

assegurada a saude e seguranca de todas as pessoas em seu ambiente de trabalho.

5. RESPONSABILIDADES

Conselho de Administragéo

Disseminar por meio de comunicacao clara e objetiva os padrdes de conduta e comportamento
ético a todos os niveis do Terminal XXXIX.

Dar suporte necessario para que as atividades da area de Compliance sejam adequadamente
conduzidas, de forma suficiente para minimizar os riscos correspondentes.

Apoiar a implementacdo e manutencdo de estrutura adequada para enderecar as
necessidades do programa de compliance, incluindo o Cédigo de Conduta, Canal de
Denudncias, Comité de Auditoria e demais politicas relacionadas.

Aprovar a matriz de riscos desenvolvida pelos niveis executivos, para uma correta identificacao
e priorizagdo dos temas relacionados a conformidade.

Estabelecer o papel da Diretoria, area de Compliance e demais areas de negocios da
Companhia na gestéo dos riscos de conformidade.

Aprovar a Politica de Compliance da Companhia, bem como quaisquer futuras revisdes

escrever a guem se deve a responsabilidade no cumprimento da politica.

Comité de Auditoria

Supervisionar de forma continua a execucédo do programa de compliance e as atividades da
area de Compliance, reportando fatos relevantes ao Conselho de Administracdo, sempre que
necessario.

Avaliar a correta aplicacdo da metodologia e abordagem corporativa da area de Compliance,

incluindo, se necessario, consultas a especialistas e conselheiros externos.
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Acompanhar as atividades de monitoramento conduzidas pela area de Compliance, quanto ao
cumprimento das normas internas, regulamentacdes e outras responsabilidades legais do
Terminal XXXIX, em linha com os temas prioritarios da matriz de riscos de conformidade.

Monitorar os resultados dos canais de denuncias, processos investigativos, atendimento aos

orgaos reguladores, bem como prover apoio para adocdo de eventuais medidas disciplinares.

Diretoria

Reforcar o tom a ser seguido pelo Terminal XXXIX, ressaltando o compromisso individual e
coletivo com a integridade.

Garantir, no ambito de seus respectivos processos operacionais e financeiros, a total
conformidade com normas internas, leis e dispositivos regulatérios aos quais a Companhia esta
sujeita.

Aplicacdo de medidas disciplinares aos casos de violacdes aos padrbes de integridade,

conforme estabelecido pelo Comité de Auditoria.

Area de Compliance

Desenvolver e aplicar a abordagem de conformidade aprovada pelo Conselho de
Administracao.

Preparar e manter atualizada a matriz de riscos de conformidade, identificando e priorizando os
temas e preocupacoes relevantes.

Conduzir analises abrangentes e avaliacfes recorrentes, que garantam o monitoramento das
atividades conduzidas pelas areas com objetivo de identificar eventuais excecdes e
necessidades de aprimoramentos.

Colaborar na conducgéo de procedimentos investigativos, com amplo acesso aos documentos e
informacdes das diversas areas do Terminal XXXIX.

Consolidar os resultados de avaliagbes e monitoramento de riscos de compliance do Terminal
XXXIX, reportando-se em reunides mensais a Diretoria e trimestralmente ao Comité de

Auditoria.
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Acompanhar, em conjunto com a area Juridica, tendéncias e alteracbes em regulamentacfes
aplicaveis ao segmento de atuacdo, bem como eventuais impactos para o Terminal XXXIX, e
prover apoio aos niveis diretivos para adequacao a estes requerimentos.

Apoiar as areas de negocios no fortalecimento dos controles internos, em conjunto com a area
de Controles Internos e Gestdo de Riscos.

Colaboracdo com autoridades e oOrgdos reguladores, no fornecimento de informacbes e
esclarecimento de dividas.

Atuar como facilitador junto ao Conselho de Administracdo, Comité de Auditoria e Diretorias no
cumprimento de suas respectivas atribuicdes relacionadas a conformidade.

Atuar na disseminagéo da cultura de Integridade entre os colaboradores da Companhia, por

meio de atividades de comunicacéo e treinamento.

Area de Controles Internos e Gestéo de Riscos

Responséavel por analisar, propor acdes de melhorias e monitorar a implementacdo dos
controles propostos pela area de Compliance.

Avaliar a proposta de mitigacdo de riscos de compliance de acordo com as politicas e
normativos do Terminal XXXIX.

Responséavel pelo resultado da implementacédo dos controles necessarios para mitigar 0s riscos

de conformidade.

Demais areas do Terminal XXXIX

Conduzir as suas atividades em conformidade as normas internas, leis e disposi¢cdes
regulatorias aplicaveis.

Informar periodicamente a administracdo sobre a eficacia do programa de integridade, bem
como comunicar tempestivamente eventuais excec¢des e oportunidades de melhoria.
Acompanhar, no ambito de suas respetivas areas de atuacdo, a condugdo das atividades e
monitorar/comunicar eventuais alteracdes de leis e regulamentacdes.

Atender as demandas dos niveis diretivos e area de Compliance no tocante aos processos de
identificagdo de riscos de conformidade, estruturagdo de controles e atividades de

monitoramento.
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Auxiliar pré-ativamente na identificacdo de ameacas que potencialmente podem impactar

negativamente o Terminal XXXIX no atingimento de seus objetivos de conformidade.

Assumir responsabilidades pela mitigacdo de riscos de conformidade, enderecando as acdes

necessarias conforme acordado com os niveis diretivos e area de Compliance.

Garantir respostas continuas aos riscos de compliance, assegurando que as operacgdes

estejam aderentes as premissas estabelecidas pelo Terminal XXXIX.

6. RELACAO DE ANEXOS

N/A

7. HISTORICO DE REVISOES

Data

Revisao

Descrigao

19.06.2023

00

Emissao Inicial
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