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1. OBJETIVO

A presente Politica de Governanga em Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais (“Politica”)
tem por objetivo estabelecer as diretrizes gerais que devem ser observadas pelos Colaboradores e
todos os terceiros que tratam dados pessoais cujo controlador seja 0 Terminal XXXIX. Como vocé
vera adiante, todos os Colaboradores do Terminal XXXIX e alguns terceiros podem vir a tratar
dados pessoais em algum momento de suas atividades rotineiras, por isso, esta politica tem por
finalidade explicar os principais pontos e diretrizes que vocé deve observar e seguir para garantir a
privacidade e protecdo dos dados pessoais dos titulares.

2. ABRANGENCIA

Esta politica se aplica a todas as pessoas fisicas ou juridicas que direta ou indiretamente tratam
dados pessoais cujo controlador seja o Terminal XXXIX.

3. DEFINICOES

No caso de duvidas de algum termo, relacionamos abaixo o que julgamos ser as principais
definicbes que o tema se refere:

() Dado Pessoal: Informacéo relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel, ou seja,
gualquer dado que sozinho ou associado a outros dados possa gerar uma informagédo capaz de
identificar uma pessoa viva. Apos o falecimento da pessoa os dados que héa identificam deixam de
ser dados pessoais. Segue alguns exemplos de dado pessoal:

- RG;

- CPF,

- Foto;

- Endereco;

- Profisséo;

- Numero de Tel,;

- E-maiil;

- Dados de localizacéo.

(i) Dado Pessoal Sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, conviccdo religiosa,
opinido politica, filiacdo a sindicato ou a organizacao de carater religioso, filosofico ou politico, dado
referente a salde ou a vida sexual, dado genético ou biométrico ou, no nosso entendimento,
gualquer outro dado que possa de alguma forma ensejar algum tipo de preconceito ou tratamento
discriminatorio ao titular. Para esta categoria de dados pessoais devemos considerar um maior nivel
de seguranca em seu tratamento;
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(i) Tratamento: toda operacao realizada com dados pessoais, como as que se referem a coleta,
producdo, recepcéao, classificagdo, utilizacdo, acesso, reproducdo, transmissao, distribuigcéo,
processamento, arquivamento, armazenamento, eliminacéo, avaliacdo ou controle da informacéo,
modificagcdo, comunicacao, transferéncia, difusédo, extracdo, ou seja, basicamente qualquer acao
gue envolva dado pessoal € considero um tratamento;

(iv) Titular: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sao objeto de tratamento;

(v) Controlador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem competem as
decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais, ou seja, € a pessoa ou empresa que ira
decidir por que € necessario utilizar aquele dado, responsavel por tomar as decisfes em relacao
ao seu tratamento;

(vi) Operador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o tratamento de
dados pessoais em nome do controlador. E comum que as empresas contratem outras empresas
para prestar servicos ou fornecer produtos, e que nestes casos para exercer a atividade contratada
seja necessario tratar dados pessoais cujo controlador seja o Terminal XXXIX. Segue alguns
exemplos:

- Empresas de tecnologia que prestam suporte ou disponibilizam sistemas aos colaboradores e
terceiros;

- Escritorio juridico, que atendem as demandas judiciais da empresa,;

- Consultorias diversas como tributaria ou ambiental;

- Clinicas de saude ou qualquer outra empresa que possa participar de campanhas encomendadas
pelo Terminal XXXIX.

(vii) Encarregado: € a pessoa ou empresa, indicada pelo controlador e operador para atuar como
canal de comunicacdo entre o controlador, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de
Protecdo de Dados (ANPD). Nosso Encarregado também auxilia e orienta toda a Cia. para que
todos os processos sejam feitos de tal forma que garanta a privacidade e protecdo dos dados dos
titulares;

(viii) Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD): € o 6rgado publico responsavel por
conscientizar, zelar, implementar e fiscalizar o cumprimento da LGPD, podendo inclusive aplicar
sanc¢des administrativas previstas na lei.

4. DIRETRIZES

Para que o Terminal XXXIX possa tratar dados pessoais, é necessaria que o tratamento esteja
enquadrado em uma das 10 hipoteses estabelecidas na lei, conhecida comumente como bases
legais.

O Terminal XXXIX normalmente se utilizara - mas néo se limitara - das seguintes hipoteses:
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(i) Consentimento: o titular podera autorizar o Terminal XXXIX a utilizar seus dados pessoais
para uma finalidade especifica e legitima. Lembrando que tal autorizacdo deve ser livre, informada,
inequivoca e pode ser revogada a qualquer momento.

Exemplo: coleta de dados para campanhas do Terminal XXXIX ou envio de informativos;

(i) Cumprimento de obrigacgdo legal ou regulatéria: sempre que o Terminal XXXIX for obrigada
por lei ou por algum regulamento a tratar os dados pessoais do titular.
Exemplo: envio de dados pessoais para érgaos de fiscaliza¢ao;

(i) Execucado de contrato ou procedimentos preliminares: sempre que, em razdo de um
contrato firmado, o Terminal XXXIX tenha que realizar o tratamento dos dados pessoais do titular.
Exemplo: execucao do contrato de trabalho do Colaborador com o Terminal XXXIX;

(iv) Exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral: o Terminal
XXXIX podera tratar dados pessoais para dar inicio ou se defender de um processo judicial,
administrativo ou arbitral.

Exemplo: compartilhamento de dados pessoais de Colaborador com escritério de advocacia, para
defesa em eventual agao judicial;

(v) Legitimo interesse: Sempre que em uma situagdo concreta de apoio e promocao de atividades
do controlador, respeitando as legitimas expectativas do titular em protecado regular de seus direitos
e prestacdo de servigos que o beneficiem, o Terminal XXXIX podera utilizar-se dessa hipotese de
tratamento. Recomenda-se que se esta for escolhida, um teste de proporcionalidade seja feito antes
do inicio da atividade.

Exemplo: Investigacdo de denuncias.

Para o tratamento de dados pessoais sensiveis, hormalmente as hipoteses serdo: cumprimento de
obrigacao legal ou regulatéria, consentimento e exercicio regular de direitos.

Além das hipoéteses, o tratamento de dados pessoais deve ser feito para uma finalidade legitima e
especifica, e o titular deve ser informado dela. Além disso, o Colaborador do Terminal XXXIX deve
sempre observar as seguintes diretrizes:

- A utilizacdo dos dados pessoais sempre sera pautada pela finalidade informada ao titular, caso
haja necessidade de algum tipo de excecao o encarregado devera ser consulado;

- A privacidade do titular e a protecéo de seus dados pessoais deve ser garantida em toda atividade
efetuada por colaborares e terceiros do Terminal XXXIX, essa protecédo deve ser mantida inclusive
apos o termino da relacao entre as partes;

- Nao é permitido o tratamento de dados pessoais para uso particular;
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- Sempre que um processo surgir, seja por mudanga ou criacdo de um novo procedimento, na
contratacao de um fornecedor ou na utilizacdo de um sistema o Encarregado devera ser consultado
no comeco das tratativas da iniciativa.

Segue algumas dicas de boas praticas que ajudam a garantir a seguranca e privacidade dos dados
dos titulares nos meios eletrénicos como e-mails e meios fisicos como em documentos impressos
ou anotacdes:

- N&o utilizar o telefone particular para compartilhar dados referentes a assuntos do trabalho;

- Nao deixar anotacdes em cima da mesa ou a tela do computador desbloqueada quando estiver
ausente de sua estacao de trabalho;

- Seguir as diretrizes estabelecidas da Politica de Seguranca da Informacéo (PSI), no que diz
respeito a armazenamento, compartilhamento e utilizacdo dos dados;

- Conferir sempre a necessidade do envio de dados pessoais e 0 destinatario que ira receber a
mensagem;

- Antes de iniciar uma gravacdo de voz e video, informar aos envolvidos que serdo gravados e
sempre que possivel dar a opcao de recusa;

- O tratamento de dados deve respeitar o ciclo de vida dos dados pessoais, ao atingir o objetivo do
tratamento e ndo tendo mais nenhum motivo - inclusive legal - para manter os dados pessoais,
estes devem ser descartados de forma segura.

4.1. CONTRATACAO DE PRESTADORES DE SERVICOS E FORNECEDOR

Como ja vimos, operador € a pessoa juridica ou fisica que trata dados pessoais em nome do
controlador. O Controlador deve garantir que o operador observara suas instrucbes e as normas
sobre a matéria de privacidade e protecdo de dados pessoais, para isso, o controlador pode se
valer de clausulas contratuais e de avaliagdes peridédicas no intuito de assegurar que as orientacdes
passadas estejam sendo seguidas. Estes instrumentos devem ser observados em todas as
relacbes contratuais que podem resultar em algum tipo de tratamento de dados por parte do
contratado do Terminal XXXIX, ou seja, toda vez que um novo prestador de servigo ou fornecedor
for contratado, o contrato firmado entre as partes deve conter requisitos minimos de garantia de
privacidade e protecao de dados pessoais.
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4.2. TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS PESSOAIS

Para realizar algum tipo de tratamento de dados pessoais fora do territério Brasileiro, o
controlador deve observar alguns requisitos minimos, como verificar se 0 pais ou organismo
internacional que tratard os dados proporciona um grau de protecdo de dados pessoais adequado
ao previsto nesta na LGPD, oferecer e comprovar garantias de cumprimento dos principios, dos
direitos do titular e do regime de protecédo de dados previstos na lei, entre outros requisitos. Por
iss0, caso seja identificado que ocorrera uma transferéncia internacional de dados o Encarregado
devera ser consultado.

4.3. TRATAMENTO DE DADOS DE CRIANCAS E ADOLESCENTES

O De acordo com o Estatuto da Crianca e do Adolescente ou ECA (Lei n°® 8.069/1990), lei que
busca resguardar a prote¢cdo aos menores no pais, considera-se crianca a pessoa com até 12 anos
de idade; ja adolescente € aquela que possui entre 12 e 18 anos de idade, o tratamento de dados
pessoais desses titulares deverd ser realizado no melhor interesse dos menores de idade, nos
termos da legislacdo aplicavel.

Considerando as caracteristicas fisico-motoras, perceptivas, sensoriais, intelectuais e mentais da
crianca e adolescentes, as informacdes sobre o tratamento de seus dados pessoais devem ser
passadas de maneira mais simples, clara e acessivel possivel, podendo utilizar-se até de recursos
audiovisuais para isso quando for o caso.

Para o tratamento de dados pessoais dessa categoria deve-se obter o consentimento especifico e
em destaque, dado por pelo menos um dos pais ou pelo responsavel legal, com excec¢éo dos casos
abaixo:

* Quando a recusa de consentimento puder infringir o melhor interesse do menor;

« Obrigacéo legal;

* Protecao do menor,

+ Contatar os pais ou responsaveis do menor (o dado deve ser utilizado uma Unica vez e nao
pode ser armazenado)

Os dados de menores e adolescentes ndo podem ser compartilhados com terceiros sem o
consentimento dos pais ou responsaveis, a ndo ser por forca de obrigacéo legal.

4.4. NOVAS ATIVIDADES OU ALTERACOES EM ATIVIDADES JA
EXISTENTES

Como estamos sempre em busca da melhoria continua, € normal que novos processos ou
atividades sejam criadas, os existentes sejam aperfeicoados ou até mesmo encerrados.
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Sempre que houver alguma alteragéo permanente nas atividades que tratam dados pessoais,
o ideal é que o Encarregado seja consultado e 0s seguintes aspectos sejam discutidos:

- Por qué: O propdsito do tratamento desses dados € legitimo, especifico, explicito e informado
ao titular?

- O que: Todos os dados tratados nesta atividade sdo realmente essenciais para atingir o
propdsito desejado?

- Quem: Por quais areas os dados passarao e por quem serao acessados?

- Como: Ter um mapeamento de como os dados serdo tratados (meio, compartilhamento,
armazenamento etc.).

- Quando: Definir por quanto tempo os dados tratados seréo retidos, levar em conta obrigacdes
legais nessa definigdo.

4.5. GARANTINDO OS DIREITOS DOS TITULARES

A Lei Geral de Protecdo de Dados garante ao titular direitos basicos e o Terminal XXXIX deve
garantir:

(i) Acesso e Confirmacédo do Tratamento — o direito de ser informado e ter acesso aos seus
Dados Pessoais sob nosso Tratamento;

(i) Correcdo — o direito de solicitar a atualizacdo ou alteracdo dos seus Dados Pessoais
desatualizados, incompletos ou incorretos;

(i) Portabilidade — o direito de requerer que os Dados Pessoais sob nosso Tratamento sejam
transferidos a outro prestador de servico indicado por vocé;

(iv) Eliminacéo — o direito de ter seus Dados Pessoais eliminados das nossas bases de dados,
ressalvadas as hipoteses legais de armazenamento;

(v) Anonimizacgéo ou bloqueio — o direito de solicitar que os Dados Pessoais excessivos ao
tratamento sejam submetidos a anonimizagdo ou que este Tratamento excessivo seja suspenso
por nés;

(vi) Informacdes sobre o compartilhamento - o direito de saber com quais entidades publicas
e privadas é feito uso compartilhado de seus Dados Pessoais;

(viii Revogacdo do consentimento — o direito de revogar 0 seu consentimento para as
finalidades de Tratamento de Dados Pessoais a ele atreladas;

(viii) Informacgé&o sobre as consequéncias da revogagéo — o direito de ser informado sobre
os desdobramentos da relagéo conosco e execucao de determinada finalidade Tratamento caso
deseje revogar o seu consentimento;

(ix) Oposicao — o direito de se opor ao Tratamento de Dados Pessoais que esteja desalinhado
as determinacOes da Lei Geral de Protecédo de Dados Pessoais.
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O titular de dados pessoais também podera enviar pedidos ou reclamacgfes relativas ao
Tratamento dos seus Dados Pessoais a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados — ANPD.

4.6. INCIDENTES DE SEGURANCA E PRIVACIDADE

Um incidente de seguranca pode ser definido como qualquer evento adverso, confirmado ou
sob suspeita, relacionado a seguranca de sistemas de computacéo ou de redes de computadores,
neste contexto, qualquer evento que possa acarretar risco ou dano relevante aos titulares devem
ser notificados.

Sao exemplos de incidentes de seguranga:

. Tentativas de ganhar acesso ndo autorizado a sistemas ou dados;

. Uso ou acesso ndo autorizado a dados ou sistemas;

. Modificagcbes em dados, sem o conhecimento, instrugcdes ou consentimento prévio do
Controlador;

. Desrespeito a esta politica, a politica de seguranca da informacédo e as demais regras

gue regem as diretrizes de seguranca da informacao do Terminal XXXIX.
5. RESPONSABILIDADES

Alta Gestdo: Garantir o suporte necessario para que o Encarregado, juntamente com as
demais areas possam criar, operacionalizar, sustentar, cumprir e proporcionar a melhoria continua
do sistema de gestéo de protecdo de dados do Terminal XXXIX.

Encarregado: Aceitar reclamacdes e comunicacdes dos titulares, prestar esclarecimentos e
adotar providéncias; receber comunicacdes da autoridade nacional e adotar providéncias; orientar
os funcionarios e os contratados da entidade a respeito das préaticas a serem tomadas em relacéo
a protecéo de dados pessoais e executar as demais atribuicdes determinadas pelo controlador ou
estabelecidas em normas complementares.

Tecnologia da Informacgdo: Em conjunto com o Encarregado de dados, adotar medidas
técnicas que possam ajudar a garanti aos titulares, consulta facilitada e gratuita sobre a forma e a
duracdo do tratamento, bem como sobre a integralidade de seus dados pessoais; e exatidao,
clareza, relevancia e atualizacdo dos dados; a garantia, aos titulares, de informacdes claras,
precisas e facilmente acessiveis sobre a realizagcdo do tratamento e 0s respectivos agentes de
tratamento; a proteger os dados pessoais de acessos nao autorizados e de situag¢des acidentais ou
ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo, comunicacdo ou difusdo; a prevenir a ocorréncia de danos
em virtude do tratamento de dados pessoais; a demonstracdo da adogéo de medidas eficazes e
capazes de comprovar a observancia e o cumprimento das normas de protecéo de dados pessoais
e, inclusive, da eficacia dessas medidas.
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Colaboradores e Terceiros: Garantir a devida observancia desta e demais politicas que
garantam a seguranca da informacéo e privacidade dos dados dos titulares.

5.1.

O

CONTATO

Encarregado  estara disponivel para tirar

privacidade @terminal39.com.br.

6. RELACAO DE ANEXOS

N/A

7. HISTORICO DE REVISOES

duvidas através do e-malil

Data

Revisao

Descricao

27/06/2023

00

Emissdo Inicial
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