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INTRODUÇÃO
Somos o TERMINAL XXXIX, nascemos de uma 
Joint Venture dedicada a conectar o agronegócio 
brasileiro ao mundo. Localizados na margem direita 
do Porto de Santos (SP), somos especializados em 
operações com granéis sólidos de origem vegetal 
e estamos entre os maiores exportadores de farelo 
de soja do maior porto da América Latina.

Nossa História

Nossa jornada iniciou-se em maio de 2002, com 
a inauguração do Terminal XXXIX de Santos S.A., 
resultado de uma parceria entre a Caramuru 
Alimentos S.A. e a Ferronorte - Brasil Ferrovias S.A. 
(assumida em 2006 pela América Latina Logística, 
que posteriormente se fundiu com a Rumo 
Logística em 2015, formando a empresa RUMO). 
Este terminal substituiu o antigo Armazém XXXIX 
externo, dedicado a cargas gerais.

Capacidades e Crescimento

Com uma capacidade estática de armazenamento de 135 mil toneladas, uma das maiores da América 
Latina, o terminal foi projetado para dinamizar o corredor de exportação do Porto de Santos e atender 
à demanda de exportadores de granéis sólidos de origem vegetal que não possuem terminal próprio. Em 
constante crescimento, ampliamos nossa capacidade de armazenamento em 60,1 mil toneladas com 
silos verticais para grãos totalizando 196 mil toneladas.

Destacando-se na exportação, estamos em processo de expansão para operar em dois berços (37 já 
em operação e 36 em projeto de expansão), permitindo a atracação de navios de até 325 metros (Cap 
size), com calado de 14,20 metros.

 
Certificações e Equipe

Desde 2003, nos tornamos a primeira empresa do Porto de Santos a obter cinco certificações 
simultaneamente: ISO 9001 (Qualidade), ISO 14001 (Meio Ambiente), OHSAS 18001 (Saúde e Segurança 

do Trabalho), HACCP (Segurança de Alimentos) e GMP+B3 (Boas Práticas de Fabricação). Com modernos 
equipamentos, uma equipe de mais de 300 profissionais de diversas áreas e a expectativa de ampliação 
da capacidade estática de 196 mil toneladas para 366 mil toneladas nos próximos anos, oferecemos 
serviços de recepção, armazenagem e expedição (embarque) de granéis sólidos, sempre garantindo a 
maior QUALIDADE, PERFORMANCE E SEGURANÇA em nossas operações.

Nosso compromisso
 
Nosso comprometimento está alinhado com valores éticos e com o respeito às pessoas e à comunidade 
portuária. Encaramos os desafios com positividade, encontrando oportunidades de crescimento e 
trazendo valor ao nosso negócio, garantindo a excelência no relacionamento com nossos clientes, 
Parceiros e a comunidade.
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MENSAGEM DA DIRETORIA
Prezado Colaborador,

Construímos uma grande empresa pautada em sólidos valores e no forte compromisso com a sociedade. 
O nosso Código de Conduta e Ética reflete a dedicação e o compromisso do Terminal XXXIX em alcançar 
seus objetivos, buscando sempre adotar uma gestão de excelência e as melhores práticas de mercado.

Este Código nos ajudará a disseminar a nossa cultura de fazer o certo em qualquer situação, contribuindo 
para o crescimento e consolidação ao longo dos anos.

É de fundamental importância que todos os nossos colaboradores, clientes e Parceiros compreendam e 
pratiquem as regras aqui estabelecidas. Contamos com o apoio de uma equipe capacitada, trabalhando 
para que todas as diretrizes deste Código sejam seguidas constantemente.

Fazer o certo, do jeito certo, é nosso lema para garantir a sustentabilidade da nossa empresa. Dessa 
forma, construiremos cada vez mais relações respeitosas, humanas e saudáveis, garantindo um ambiente 
de trabalho onde todos se sintam bem. 

Lembramos que a responsabilidade de fazer o certo é de cada um de nós. Contem sempre com nosso 
apoio, assim como contamos com o de vocês!

Vamos juntos!

O Código de Conduta e Ética do Terminal XXXIX (“Código”) tem como objetivo orientar a conduta dos nossos 
colaboradores em suas atividades diárias. Este conjunto de normas e regras visa guiar os relacionamentos 
internos e externos, demonstrando claramente o que o Terminal XXXIX espera de seus colaboradores e 
Parceiros. O propósito é promover relações mais harmoniosas, respeitosas e focadas no crescimento e 
desenvolvimento tanto da empresa quanto das pessoas e entidades que a compõem.

O objetivo principal deste Código é promover a transparência e a integridade na condução das atividades 
do Terminal XXXIX e em seu relacionamento com todas as partes interessadas.

As orientações contidas neste Código permitem avaliar e identificar grande parte das situações, evitando 
e coibindo condutas consideradas não éticas, preconceituosas ou de natureza duvidosa. No entanto, o 
Código, mesmo abrangente, pode não detalhar todas as situações do cotidiano, dessa forma, em caso de 
dúvida, o colaborador deve consultar seu superior hierárquico ou utilizar o nosso Canal de Denúncia pelo 
Telefone:  0800-891-4636 -  WhatsApp: +55 11 4780-6110 - E-mail: terminalxxxix@resguarda.com
Site: www.resguarda.com/terminalxxxix.canaldedenuncia
É dever de todo colaborador apoiar e engajar-se nas atividades, processos e controles prescritos, a fim de 
manter a eficácia do nosso Código.

CÓDIGO DE  
CONDUTA 
E  É T I C A

Todos os casos são tratados com total confidencialidade, 
e é estritamente proibida qualquer forma de retaliação.

PROPÓSITO, MISSÃO, VISÃO E VALORES
PROPÓSITO: Ser o elo entre o agronegócio 

brasileiro e o mundo.

VISÃO: (2024 – 2030)

MISSÃO: Prestar serviço diferenciado ao 

agronegócio brasileiro, gerando valor aos 
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SUSTENTABILIDADE: Ser agente 

transformador, seguindo os princípios 

da sustentabilidade econômica, social e 

ambiental.

PESSOAS: Ter ambiente seguro 

e desafiador, que proporcione o 

autodesenvolvimento e valorização os 

nossos colaboradores.

NEGÓCIOS: Ser reconhecido como o 

melhor terminal exportador de produtos 

agrícolas.

clientes, sócios, colaboradores e comunidade, com 

responsabilidade social e ambiental.

UNIÃO: Juntos enfrentamos desafios, movidos 

pelos nossos propósitos.

SEGURANÇA: Buscamos a excelência, garantindo 

os processos e assegurando o bem estar dos nossos 

colaboradores.

RESPEITO: Valorizamos atitudes positivas com 

todos os envolvidos com o nosso negócio.

INOVAÇÃO: Exploramos novas ideias em busca de 

melhorias contínuas.

HUMILDADE: Atuamos com simplicidade na 

diversidade.

HONESTIDADE: Agimos com transparência, 

imparcialidade e adotamos a ética como alicerce.

COMPROMETIMENTO: Nos empenhamos, 

irrestritamente na busca da excelência.
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Conselho de Administração, órgão superior de orientação da Companhia, com caráter deliberativo 
colegiado, conduz de forma estratégica os negócios.

Comitê de Auditoria, órgão subordinado ao Conselho de Administração, com caráter supervisor e 
orientador das atividades das áreas de Riscos e Controles Internos, Compliance e Auditoria Interna.

Comitê de Compliance e Ética, órgão subordinado ao Comitê de Auditoria, responsável por estabelecer 
os critérios de melhores práticas para garantir o ambiente íntegro as partes relacionadas. Este Comitê 
é essencial para orientar instruções das atividades consultivas, investigativas, moral e ética necessárias 
para efetividade e operacionalização do Programa de Compliance.

Diretoria Executiva, envolvida no dia a dia do negócio e na execução do plano estratégico da Companhia.

ÓRGÃOS DE GOVERNANÇA CORPORATIVA CULTURA ORGANIZACIONAL
As relações entre os colaboradores do Terminal XXXIX devem ser conduzidas com cordialidade, 
disciplina, respeito e confiança. Todos devem influenciar e ser influenciados na busca pelo que é correto, 
independentemente do programa que desempenhem, garantindo um ambiente de trabalho livre de 
insinuações ou discriminação de qualquer natureza, evitando possíveis constrangimentos pessoais.

A igualdade no tratamento entre os colaboradores é essencial para que todos possam contribuir com o 
Terminal XXXIX e com a construção de sociedades mais justas, prósperas e inclusivas.

A diversidade nos ambientes de trabalho contribui para a valorização e o respeito às diferentes identidades 
de gênero e orientações sexuais, religiões, raças, culturas, nacionalidades, classes sociais, idades e 
características físicas. Além disso, promove a inovação e a criatividade nos negócios, aproveitando o 
potencial positivo das diferenças entre as pessoas.

Todos os colaboradores devem ser tratados de forma justa e imparcial, independentemente de suas 
diferenças, e ter assegurada a não discriminação de quaisquer natureza.

Os Direitos Humanos devem ser observados por sua universalidade, aplicando-se de forma igual e sem 
discriminação a todas as pessoas. Eles são indispensáveis, pois ninguém pode ser privado desses direitos, 
na medida em que são inter-relacionados e interdependentes.

Nas situações de trabalho, onde quer que elas ocorram, os colaboradores, além de cumprir com os 
requisitos legais de cada local, devem respeitar os direitos humanos reconhecidos internacionalmente, 
incluindo, mas não se limitando a:

•  Respeito pela dignidade.

•  Valor de cada pessoa.

•  Direito à vida e à liberdade.

•  Liberdade de opinião e de expressão.

•  Livre associação.

•  Direito ao trabalho e à educação.

A Alta Administração do Terminal XXXIX está comprometida em manter uma conduta ética e cumprir 
integralmente todas as leis e requisitos regulatórios aplicáveis à empresa. Respeitamos a diversidade em 
todas as suas formas, promovendo diariamente a dignidade, privacidade e os direitos de todos os seres 
humanos. Portanto, qualquer tipo de discriminação, racismo, assédio moral ou sexual é estritamente 
proibido.

A Alta Administração empenha-se em manter e promover a boa reputação da nossa empresa, agindo de 
maneira transparente, honesta e sempre no interesse dos sócios e do bem-estar da sociedade.

A administração do Terminal XXXIX adota uma política de tolerância zero em relação a atos de corrupção 
e investiga rigorosamente qualquer conduta que possa violar as leis brasileiras de combate à corrupção.

COMPROMISSO DA ALTA ADMINISTRAÇÃO
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MENSAGEM 
AO TIME
Caros Colaboradores,

Gostaríamos de reforçar alguns princípios e diretrizes fundamentais que norteiam nosso ambiente de 
trabalho no Terminal XXXIX. Estes princípios são essenciais para garantir um ambiente seguro, respeitoso 
e produtivo para todos.

Uso da Posição de Líder:

Não se admite o uso da posição de líder para solicitar favores ou serviços pessoais aos liderados.

É inadmissível o abuso de poder ou de autoridade de um líder que possa resultar em ações de seus 
liderados conflitantes com as leis e regulamentos vigentes.

Intervenção na Vida Privada:

Não se admite intervenção na vida privada das pessoas, seja no ambiente de trabalho ou fora dele.

Uso de Substâncias:

É proibido o uso de bebidas alcoólicas e drogas ilícitas no ambiente de trabalho.

A entrada nas instalações do Terminal XXXIX de pessoas em estado de embriaguez ou sob influência de 
substâncias de qualquer natureza que possam interferir em seu comportamento e afetar a segurança e 
as atividades de outras pessoas é estritamente proibida.

Comercialização e Troca de Mercadorias:

São proibidas a comercialização e a troca de mercadorias ou serviços de interesse particular nas 
dependências do Terminal XXXIX.

Porte de Armas e Substâncias Perigosas:

É expressamente vedado o porte, a guarda ou a manipulação de fogos de artifício, armas ou munição de 
qualquer espécie nas dependências do Terminal XXXIX.

Trabalho Forçado e Exploração:

É expressamente vedado trabalho forçado ou em condições análogas, trabalho infantil, escravidão 

moderna, exploração sexual e tráfico de seres humanos nas atividades do Terminal XXXIX, bem como nas 
atividades de agentes ou Parceiros de negócio na sua cadeia de valor.

Uso do Uniforme:

O colaborador deve compreender que o uniforme representa a exposição do nome e da marca da 
empresa. Portanto, seu uso deve ser restrito ao horário de expediente, trajetos de ida e retorno para suas 
residências, ou em ocasiões em que o colaborador necessite ser reconhecido como tal.

Para preservar o nome e a imagem do Terminal XXXIX, o colaborador deve guiar seus atos e atitudes 
dentro do bom senso e das boas práticas enquanto estiver usando o uniforme da empresa. O uso indevido 
do uniforme é considerado falta grave.

Assédio e Respeito:

O assédio, em todas as suas formas, viola a confiança e o respeito entre os colaboradores.

É expressamente vedado ameaças, assédio moral ou assédio sexual de qualquer tipo ou natureza.

Não são toleradas situações que configurem desrespeito, intimidação ou ameaça no relacionamento entre 
colaboradores, independentemente de suas responsabilidades.

Definições de Assédio:

Assédio Moral: Prática de condutas abusivas cometidas por uma ou mais pessoas contra um indivíduo, 
geralmente de forma repetitiva e prolongada, de maneira a coagi-lo, isolá-lo humilhá-lo, desrespeitá-lo, 
depreciá-lo ou constrangê-lo durante a jornada de trabalho.

Assédio Sexual: Quando alguém em posição privilegiada usa dessa condição para obrigar ou ofertar 
benefícios a um indivíduo para obter vantagem ou favor sexual.

Estamos comprometidos em manter um ambiente de trabalho no qual todos se sintam seguros, respeitados 
e valorizados, sendo assim, contamos com a colaboração de todos vocês para seguir estas diretrizes e 
contribuir para um ambiente de trabalho harmonioso e produtivo.

O compromisso com as diretrizes é dever de todos!
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APLICAÇÃO DO CÓDIGO 
Todos os colaboradores, independentemente do nível hierárquico do Terminal XXXIX (“Terminal”) estão 
sujeitos a este Código. As regras aqui compiladas também se aplicam a Parceiros que atuem ou representem 
o Terminal XXXIX.

VIOLAÇÕES AO CÓDIGO
A violação das normas estabelecidas neste Código pode levar à aplicação de medidas disciplinares em 
conformidade com a gravidade da violação e a legislação trabalhista, variando desde advertência verbal 
até demissão por justa causa.

Os casos de violação do Código serão apresentados ao Comitê de Compliance e Ética, órgão responsável 
pela avaliação e decisão das medidas disciplinares.

Promovemos um ambiente de proteção contra qualquer forma de retaliação, onde é expressamente 
vedada a prática de atos de corrupção e ilícitos.

Ações não toleradas deverão ser reportadas ao Canal de Denúncia.

Toda denúncia recebida será tratada e investigada com confidencialidade e sigilo, exceto naquelas 
situações em que exista obrigação legal de informar às autoridades competentes.

As medidas disciplinares e ações administrativas serão aplicadas conforme decidido pelo Comitê de 
Compliance e Ética, levando-se em consideração a gravidade das condutas e eventual reincidência:

Advertência 
verbal

Advertência 
escrita

Suspensão de até 30 
(trinta) dias corridos, 

quando aplicável

Rompimento 
do vínculo entre 

a Companhia 
e o infrator

Atos contra a legislação Anticorrupção são 
considerados gravíssimos, com tolerância zero, 
cabendo comunicação às autoridades competentes 

e encerramento do contrato de trabalho.

ISPS 
CODE

Segurança dos portos e instalações no combate e ameaça do terrorismo no comércio internacional.

O ISPS Code (International Ship and Port Facility Security Code), em português “Código Internacional para 
Proteção de Navios e Instalações Portuárias”, foi criado para garantir um nível mínimo de segurança para 
navios, portos e agências governamentais durante as relações de comércio internacional. Em vigor desde 
2004, o Código estabelece limites e responsabilidades para empresas de transporte, pessoas a bordo e 
instalações portuárias, com o objetivo de detectar ameaças à segurança que possam afetar o comércio 
internacional.

O ISPS Code é um conjunto de ações de segurança marítima desenvolvidas para combater o terrorismo, 
sendo uma resposta à percepção de ameaça para navios e instalações portuárias desde os ataques de 11 
de setembro nos EUA.

A área de Segurança Patrimonial é responsável por zelar e garantir o cumprimento do Código ISPS. Temos 
de plantão um supervisor de segurança ISPS Code para orientar, corrigir, comunicar e reportar qualquer 
ameaça que possa ocorrer no Terminal XXXIX.

Colaboradores, terceiros ou visitantes devem sempre procurar a área de Segurança Patrimonial para 
orientações referentes ao cumprimento do Código ISPS.
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E S G
Environmental (Ambiental)

Diretrizes para diminuição dos impactos 
ambientais do planeta, como:

• Biodiversidade e ecossistema.
• Eficiência energética.
• Gestão de emissões e mudanças
  climáticas.
• Qualidade do ar.
• Gestão de água e efluentes .
• Gestão de resíduos e rejeitos.

Social

Diretrizes focadas em:

• Atração, desenvolvimento e retenção 
  de colaboradores.
• Diversidade, inclusão e equidade.
• Saúde, bem-estar e segurança.
• Transparência e relacionamento com 
   clientes.
• Relacionamento com comunidades e 
   desenvolvimento local.

Governance (Governança)

Garantir as melhores práticas de gestão 
e integridade nas relações, incluindo:

• Ética, integridade e compliance.
• Gestão da cadeia de suprimentos.
• Privacidade e segurança de dados.
• Inovação e tecnologia.
• Qualidade e segurança do serviço.
• Relações governamentais e órgãos 
  reguladores.

PILARES
ESG

Presente desde o nascimento do Terminal XXXIX

Desde a nossa fundação, o ESG (Environmental, Social, 
and Governance - Ambiental, Social e Governança) é parte 
integrante da nossa cultura organizacional. Os pilares do ESG 
estão incorporados em nossas ações estratégicas, ambientais, 
sociais e de governança, delineando nosso compromisso com 
as mudanças climáticas, a comunidade e a integridade nas 
relações de negócios.

SEGURANÇA E SAÚDE 

Para nós, a segurança dos nossos colaboradores vem em primeiro lugar. Desempenhamos nossas 
atividades prezando por um ambiente saudável, seguro e pela saúde emocional. Garantimos que nossa 
operação seja dirigida pelas melhores práticas de prevenção de acidentes e integridade.
 

RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL 

Somos agentes transformadores e multiplicadores, sempre pensando no cuidado e na preservação 
de recursos para o futuro. A sustentabilidade econômica, social e ambiental faz parte da nossa visão 
estratégica para um futuro sustentável.

RESPEITO PELAS PESSOAS 

Todas as nossas ações são geridas com atitudes positivas, livres de preconceito, discriminação, violência 
e assédio moral ou sexual, valorizando todos os envolvidos no nosso negócio.

Honestidade em comunicação: Somos a favor da disseminação da honestidade na comunicação 
de qualquer acidente ou situações que representem riscos de segurança.

Treinamentos: Investimos em treinamentos para aumentar a percepção dos riscos no dia a dia, 
seja em ações individuais ou coletivas.

Respeito às leis trabalhistas: Garantimos, por meio de ações de governança, o respeito às leis 
trabalhistas e o bem-estar dos nossos colaboradores.
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CIDADANIA E DIREITOS HUMANOS 

Respeitamos os princípios dos direitos humanos nas diferenças culturais, de origem, religião, orientação 
sexual, classe social, gênero ou instrução acadêmica.

Não toleramos formas de trabalho indigno, forçado, infantil, exploração sexual, tráfico humano ou 
atividades análogas à escravidão.

DIVERSIDADE, 
INCLUSÃO E EQUIDADE 
No Terminal XXXIX, buscamos promover um 
ambiente diverso e criamos oportunidades de 
inclusão, aproveitando o que cada indivíduo 
pode oferecer de melhor.

Valorizamos nossos colaboradores e apostamos 
no desenvolvimento e na pluralidade que cada 
um pode apresentar. 

Nossos talentos, nossas pessoas, são ativos 
que agregam valor e, juntos, nos tornamos 
uma empresa mais plural e diversa. 

Para o futuro, apostamos na transformação e 
apoiamos a igualdade de gênero e a equidade, 
livres de qualquer discriminação.
Toda denúncia recebida será tratada e 
investigada com confidencialidade e sigilo, 
exceto naquelas situações em que exista 
obrigação legal de informar às autoridades 
competentes.

As medidas disciplinares e ações 
administrativas serão aplicadas conforme 
decidido pelo Comitê de Compliance e Ética, 
levando-se em consideração a gravidade das 
condutas e eventual reincidência:

ATUAÇÃO COM INTEGRIDADE
Combate à Corrupção, Livre Concorrência e Antitruste

 O Terminal XXXIX não tolera qualquer ato de corrupção ou suborno, independentemente  
 do valor envolvido. É vedado qualquer acordo que envolva fixação de preços, divisão 
de clientes, capacidade, volume e produtividade, negociação de taxas ou organização coletiva 

para viabilizar uma negociação favorável.

Adotamos as diretrizes e princípios da livre concorrência, participando de forma ética e em 
conformidade com a legislação antitruste.

O Terminal XXXIX possui um Programa de Compliance com diretrizes estruturadas em pilares 
para apoiar a Companhia nas ações pertinentes à lei anticorrupção. Caso seja identificada 
qualquer violação, esta deve ser comunicada imediatamente à área de Compliance ou, se 

preferir, apresentada de forma anônima pelo Canal de Denúncia.

LAVAGEM DE DINHEIRO
A lavagem de dinheiro é um processo muitas vezes complexo que visa mascarar a natureza 
e a fonte do dinheiro associado a atividades ilegais, introduzindo esses valores na economia 
local por meio da integração de dinheiro ilícito ao fluxo comercial, de forma que aparentem ser 

legítimos ou para que sua verdadeira origem ou proprietário não possam ser identificados.

Os envolvidos em atividades criminais, como suborno, fraude, terrorismo, contrabando de 
armas e narcóticos, tentam ocultar as receitas originadas de seus crimes ou fazer com que 
elas pareçam legítimas através de sua “lavagem” em negócios lícitos. Da mesma forma, o 
terrorismo pode ser financiado por recursos legítimos, às vezes chamados de lavagem de 
dinheiro “reversa”, já que um negócio legítimo é utilizado para financiar uma atividade criminal.

A lavagem de dinheiro e o financiamento do terrorismo, bem como sua facilitação, são 
rigorosamente proibidos em qualquer forma ou contexto. A violação dessas leis pode trazer 
severas penalidades civis e criminais para a nossa empresa e para seus colaboradores, 

individualmente.

O Terminal XXXIX só deve realizar negócios com terceiros de boa reputação, incluindo agentes, 
consultores e Parceiros de negócios que estejam envolvidos em atividades lícitas e cujos 

recursos sejam de origem legítima.

Valorização da dignidade: Apoiamos o respeito à dignidade, privacidade e liberdade dos nossos 
colaboradores.

Combate à discriminação: Não toleramos ataques à individualidade, racismo, homofobia, 
transfobia, capacitismo e etarismo.
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RELACIONAMENTO 
COM CLIENTE

A satisfação do cliente é o fundamento da existência do Terminal XXXIX. Portanto, o princípio básico 
da ação empresarial dos colaboradores do Terminal XXXIX deve ser servir ao cliente, antecipando suas 
demandas e atendendo às suas expectativas com ênfase na qualidade, na produtividade e na inovação, 
com responsabilidade social, comunitária e ambiental, e com pleno respeito às leis.

Os colaboradores são proibidos de prometer, oferecer, aceitar ou dar, direta ou indiretamente, vantagens, 
favores, presentes ou entretenimento para colaboradores ou pessoas que representem clientes do Terminal 
XXXIX com o propósito de influenciar, assegurar ou recompensá-los por uma decisão do interesse da 
nossa empresa e/ou obtenção de vantagem indevida.

RELACIONAMENTO COM CONCORRENTES
O Terminal XXXIX zela e fomenta a concorrência leal e não se engaja em atividades ou negócios prejudiciais 
ao consumidor, à administração pública ou à sociedade.

O Terminal XXXIX não se relaciona com concorrentes com o objetivo de estabelecer acordos quanto a 
preços, capacidades de produção, repartição de mercado, territórios de venda ou programas de produção, 
nem adota atitudes que eliminem a competição sadia.

Nossa empresa não estabelece acordos com concorrentes no sentido de não competir, restringir negócios 
com Parceiros, apresentar ofertas fictícias no âmbito de propostas ou repartir clientes, mercados, 
territórios ou programas de produção.

O Terminal XXXIX não obtém e não usa informações confidenciais de concorrentes.

RELACIONAMENTO COM PARCEIROS
As relações com Parceiros devem ser baseadas na disciplina, respeito e confiança, atendendo aos melhores 
interesses de ambas as partes, garantindo retorno aos seus acionistas e valorização do patrimônio do 
cliente.

Os colaboradores do Terminal XXXIX devem atuar com dedicação, empenho e profissionalismo na 
identificação, contratação e manutenção com Parceiros, buscando o melhor interesse da nossa empresa, 
com base em critérios justos e transparentes, incluindo critérios técnicos e profissionais, tais como 
competência, qualidade, cumprimento de prazo, preço, estabilidade financeira e reputação.

A princípio, os colaboradores do Terminal XXXIX não devem contratar diretamente Parceiros (pessoa física 
ou jurídica) que sejam de sua própria propriedade ou interesse, ou que tenham parentes próximos que os 
controlem ou que neles tenham influência significativa. Caso o colaborador necessite contratar Parceiros 
que apresentem uma das situações acima previstas, deve discutir o assunto com seu superior hierárquico 
e reportar à área de Compliance para obter autorização prévia.

Os contratos com os Parceiros devem ser objetivos, sem margens para imprecisões, dúvidas ou omissões, 
e devem conter cláusulas específicas sobre o compromisso com o atendimento das leis locais, inclusive 
com as leis anticorrupção.

Os colaboradores responsáveis pelas relações contratuais com Parceiros devem cuidar para que os mesmos 
se comprometam a observar as disposições deste Código, especialmente se, por disposições contratuais, 
o terceiro, de alguma forma, representar o Terminal XXXIX. Não é permitido contratar, manter ou renovar 
relacionamento contratual ou não, com pessoas ou terceiros que desrespeitem os compromissos definidos 
neste Código.

Os interesses do Terminal XXXIX estão em primeiro lugar. As contratações de colaboradores dos Parceiros, 
deverão ser avaliadas conforme as indicações de conflitos de interesse para que não haja favorecimento 
ou aparência de favorecimento.

Esperamos que nossos Parceiros atuem de acordo com os princípios descritos a seguir e que nossos 
colaboradores auxiliem no seu monitoramento:

Cumprir as leis aplicáveis.

Proibir atos de corrupção.

Respeitar os direitos humanos básicos.

Proibir o trabalho escravo e infantil.

Assumir responsabilidade pela saúde e segurança dos seus colaboradores.

Agir de acordo com as normas locais e internacionais aplicáveis relativas à proteção 

ambiental.

Promover, dentro de sua cadeia de Parceiros, o cumprimento desses requisitos.

Engajar-se na implementação de mecanismos de combate à corrupção, fraude, lavagem de 

dinheiro, cartel e outras ilegalidades à administração pública.
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RELACIONAMENTO COM PARCEIROS COMERCIAIS
Adicionalmente aos requisitos relativos a Parceiros, nossos colaboradores devem:

RELACIONAMENTO COM AGENTES PÚBLICOS
A interação dos colaboradores do Terminal XXXIX com Agentes Públicos ou Pessoas Politicamente Expostas 
deve ocorrer de forma ética, íntegra e transparente e de acordo com as leis, regulamentos e melhores 
práticas aplicáveis.

TRANSAÇÕES COM PARTES RELACIONADAS
A transparência e a comunicação aberta são fundamentais em todas as relações de confiança, inclusive 
nas relações com partes relacionadas. São consideradas partes relacionadas quaisquer pessoas físicas ou 
jurídicas que se enquadrem em uma das situações a seguir:

Detenção de ações ou influência significativa: Detenha ações do Terminal XXXIX ou possa 
exercer influência significativa sobre ele.
Controle comum: Seja direta ou indiretamente controlada por Controladora, ou esteja sob controle 
comum de acionista que exerça controle ou influência significativa sobre o Terminal XXXIX.
Pessoas-Chave e parentes próximos: Seja uma pessoa-chave, ou seu parente próximo, do 
Terminal XXXIX, de sua Controladora ou de qualquer pessoa jurídica que exerça influência 
significativa sobre o Terminal XXXIX.
Sociedades controladas: Seja sociedade controlada, em conjunto ou isoladamente, por ou que 
estejam sob influência significativa de qualquer pessoa mencionada no item acima.

Por qualquer razão ou circunstância, esteja numa condição ou situação em que haja fundado receio de 
que não possa contratar em condições de mercado, onde os seguintes princípios sejam respeitados:

Conformidade: Aderência dos serviços prestados aos termos e responsabilidades contratuais 
praticados pelo Terminal XXXIX, bem como aos controles adequados de segurança das informações.
Transparência: Reporte adequado das condições acordadas, bem como reflexos destas nas 
demonstrações financeiras do Terminal XXXIX.
Isenção: Estabelecimento de mecanismos que impeçam discriminação ou privilégios e de práticas 
que assegurem a não utilização de informações privilegiadas ou oportunidades de negócio em 
benefício individual ou de terceiros.

As transações entre partes relacionadas incluem e não se limitam a transferência de recursos, prestações 
de serviços ou obrigações entre o Terminal XXXIX e uma parte relacionada, independentemente de ser 
cobrado um preço em contrapartida.

Avaliar as qualificações e a reputação desses terceiros antes da contratação por meio de “due 
diligence” (processo de investigação detalhada para avaliar a integridade, a capacidade e a 
conformidade dos Parceiros comerciais com os princípios e valores da nossa empresa).
Assegurar que os Parceiros entendam os princípios de nossa empresa e se alinhem a eles.
Acompanhar as atividades dos Parceiros, de modo a assegurar que cumpram os princípios de 
ética e integridade.
Não utilizar os Parceiros, em nenhuma circunstância, para a realização de qualquer atividade 
ilícita ou que contrarie os requisitos deste Código.
Não fixar, nem exercer influência nos preços de revenda e não impor restrições ilegais para 
contrapartes comerciais.

Solicitação formal para reuniões: A realização de audiências ou reuniões com Agentes Públicos, 
para discussão de contratos públicos, deve ser precedida de solicitação formal por escrito para 
nossa área Jurídica.
Local e horário das reuniões: Estas audiências e reuniões devem ser realizadas 
prioritariamente em órgãos, repartições ou edifícios públicos, em horário comercial 
ou durante plantões devidamente previstos nas normas de funcionamento do órgão. 

Proibição de suborno e propina: Estarão proibidas quaisquer formas de suborno, propina ou 
oferecimento de favores a funcionários públicos, ou a terceiros relacionados, com a finalidade de 
obter vantagem indevida ou influenciar a imparcialidade em processos decisórios.
Registro e acompanhamento em reuniões: No caso de encontros e reuniões com funcionários 
públicos, o colaborador que estiver representando o Terminal XXXIX deverá sempre solicitar que 
a reunião seja inserida na agenda oficial do funcionário público em questão, devendo sempre 
comparecer acompanhado por outro colaborador de nossa empresa.
Conformidade com o Código de Conduta e Ética: No relacionamento com o agente público 
para discutir questões técnicas e comerciais, é imprescindível que o colaborador do Terminal 
XXXIX que mantiver este tipo de interação siga as diretrizes previstas no Código de Conduta e 
Ética e políticas relativas.
Participação em fóruns e grupos de trabalho: É autorizada a participação de colaboradores em 
fóruns e grupos de trabalho com agentes públicos, buscando o desenvolvimento de normativas 
e trabalhos em prol de melhorias e desenvolvimento do setor portuário.
Conformidade em processos licitatórios: É obrigatório, em participação em processos 
licitatórios, que sejam observados todos os procedimentos e obrigações estabelecidos na 
legislação licitatória vigente.
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FICA A DICA
As transações entre o Terminal XXXIX e partes relacionadas devem adotar os seguintes cuidados, sem 
prejuízo de outras que podem ser definidas por meio de procedimentos específicos da nossa empresa:

Negociação independente: A transação entre partes relacionadas deve ser negociada de 
forma independente, com a finalidade de priorizar os interesses do Terminal XXXIX e otimizar os 
resultados sociais, adotando-se tratamento equitativo a todos os acionistas.
Formalização por escrito: A transação entre partes relacionadas deve ser celebrada por escrito, 
especificando-se no respectivo instrumento as suas principais condições e características, tais 
como a forma de contratação, preços, prazos, garantias e principais direitos e obrigações.
Decisões refletidas e fundamentadas: As decisões devem ser tomadas de forma refletida e 
fundamentada, adotando-se os instrumentos que assegurem sua transparência.
Aprovação pelo Conselho de Administração: A transação entre partes relacionadas deve ser 
aprovada pelo Conselho de Administração, se aplicável qualquer das hipóteses previstas em seu 
estatuto social e/ou acordo de acionistas.

Caso um acionista ou uma pessoa-chave do Terminal XXXIX ou de sua Controladora esteja em conflito de 
interesses numa determinada transação entre partes relacionadas, deverá informar tal situação e abster-
se de participar dos processos negocial e decisório relativos à transação entre partes relacionadas. Caso 
deixe de manifestar seu conflito de interesses, qualquer pessoa que tenha conhecimento da situação 
deverá fazê-lo.

O Conselho de Administração, quando for o caso, deve receber informações completas e por escrito 
sobre as principais características e condições da transação entre partes relacionadas, tais como forma 
de contratação, preço, prazos, garantias, condições de subcontratação, direitos e obrigações, cláusulas 
específicas como exclusividade, não competição e quaisquer outros relevantes para o processo decisório, 
bem como as alternativas consideradas pela administração.

É vedada a transação entre partes relacionadas que: 
Não observância das regras: Não observe as regras estabelecidas no presente Código.

Empréstimos a Controladores: Trate da concessão de empréstimos em favor dos Controladores da 
empresa e partes a eles relacionadas.

Desrespeito à legislação e Estatuto Social: Seja aprovada sem observância à legislação aplicável, 
estatuto social e acordo de acionistas do Terminal XXXIX.

Definição de Pessoa-Chave
Pessoa-chave é qualquer indivíduo que, direta ou indiretamente, tenha autoridade e responsabilidade 
pelo planejamento, direção e controle das atividades do Terminal XXXIX, tais como administradores com 
poder de gestão, diretores, estatutários ou não, e membros do conselho de administração.

CONFLITO DE INTERESSES
O Terminal XXXIX respeita a individualidade e o fato de que os colaboradores participem de atividades e 
negócios externos à empresa. Entretanto, tais atividades devem ser lícitas e não podem conflitar com sua 
condição de colaborador. A ocorrência de Conflito de Interesses independe do recebimento de qualquer 
ganho ou retribuição. Os conflitos de interesses podem surgir de diferentes formas e são, em geral, 
facilmente percebidos, devendo ser evitados.

Conduta esperada do colaborador em relação à conflitos de interesses:

Zelar pelos interesses da empresa

Garantir que suas ações não conflitem com os interesses do Terminal XXXIX e não causem danos 
à imagem e à reputação da empresa.

Imparcialidade e Integridade

Não participar de projetos que possam comprometer sua imparcialidade ou a integridade do seu 
trabalho.
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Ofertas e gratificações para interesse próprio:

Fica vedado oferecer gratificação como: presentes, convites, dinheiro, empréstimos ou outros 
favores de qualquer natureza aos colaboradores da Terminal XXXIX para interesse próprio ou fora 
das políticas internas.

Relações comerciais

Não prestar serviços ou manter relação comercial com pessoa física ou jurídica que tenha 
interesse nos atos ou decisões do Terminal XXXIX.

Declaração de impedimento

Declarar-se impedido ao superior hierárquico de tomar decisão ou de participar de atividades 
quando perceber a existência ou a possibilidade de Conflito de Interesses.

Informação sobre envolvimentos externos

Informar seu superior hierárquico sobre qualquer envolvimento em emprego, função ou negócios 
externos.

Uso de informações confidenciais

Não se utilizar do seu cargo ou posição para ter acesso a informações confidenciais em benefício 
próprio ou de terceiros.
Não utilizar informação privilegiada a que tenham acesso para benefícios próprios, inclusive para 
investimentos em mercado financeiro.

Relações com Parceiros

Não aceitar cargo, tarefa ou responsabilidade ou receber remuneração de Parceiro do Terminal 
XXXIX.

Contratação de parentes

Fica vedada a contratação de parentes em qualquer nível dentro da mesma área de atuação 
e que haja subordinação direta ou indireta. São compreendidos como membro familiar: mãe, 
pai, filho(a), irmão(ã), avô(ó), bisavô(ó), neto(a), bisneto(a), tio(a) e sobrinho(a); parentes por 
afinidade:cônjuge, companheiro(a), genro, nora, sogro(a), padrasto, madrasta, enteado(a) e 
cunhado(a).

Contratação de ex-colaboradores

Fica vedada a contratação de empresa de ex-colaborador com tempo de rescisão de contrato 
inferior a 24 meses.

Contratação de colaboradores de Parceiros

Fica vedada a contratação de colaborador com vínculo empregatício de Parceiro com poderes 
decisórios com tempo de rescisão de contrato inferior a 12 meses.

PROPRIEDADE 
INTELECTUAL  
E PATRIMONIAL 
A propriedade intelectual é a soma dos direitos 
relativos às descobertas científicas, licenças, 
marcas, patentes, bem como todos os outros 
direitos inerentes à atividade intelectual nos 
termos da legislação aplicável. O patrimônio do 
Terminal XXXIX é compreendido pelo conjunto 
de todos os seus bens materiais e imateriais, 
incluindo, sem a eles se limitar, direitos autorais 
e de propriedade intelectual, informações, 
conhecimentos, programas computacionais, 
dispositivos físicos e equipamentos utilizados 
no processamento de informações, ativos 
financeiros, patentes, marcas registradas, 
métodos e procedimentos. Vale ressaltar 
que o Terminal XXXIX se vale de programas 
obtidos com seus acionistas, desenvolvidos 
internamente, e, portanto, um maior cuidado 
deve ser tomado para proteção destes dados.

Conduta esperada do colaborador em relação à propriedade intelectual e patrimonial:

Uso adequado de ativos

Fazer o uso adequado de ativos da empresa, evitando o desperdício, má conservação e observando 
os princípios da responsabilidade socioambiental e sustentabilidade.

Confidencialidade

Não divulgar informações, marcas e patentes a terceiros sem a devida autorização.
Manter a confidencialidade no que diz respeito a assuntos empresariais internos, que não tenham 
se tornado de conhecimento público. Essa obrigação continuará vigorando mesmo depois do 
término do vínculo empregatício.

Proteção de propriedade intelectual

Zelar pela propriedade intelectual e patrimonial de terceiros em poder do Terminal XXXIX.
Não utilizar propriedade intelectual do Terminal XXXIX em proveito próprio ou de terceiros.

Uso de Informações

Não gerar ou transmitir informações que incitem o preconceito ou discriminação de qualquer 
tipo, a apologia da violência e a exposição sexualmente ofensiva.
Não utilizar informações confidenciais privilegiadas para fins pessoais, tais como, comprar ou 
vender ações da empresa com base em tais informações, nem fazer recomendações a terceiros 
com esse propósito.
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Segurança de Dados

Manipular dados pessoais de outros colaboradores somente quando profissionalmente necessário 
e apenas para propósitos legítimos, claros e predeterminados.
Zelar pela segurança da informação e uso consciente dos dados a sua disposição, de modo a não 
ferir os direitos empresariais e de cada indivíduo.

Uso de bens e informações da empresa e fins profissionais

Utilizar os bens da empresa (ativos, propriedades, equipamentos, softwares, hardwares etc.) 
exclusivamente para fins profissionais e de interesse da empresa.
Os recursos de Tecnologia da Informação, tais como telefone, e-mails, acesso à internet, software, 
hardware e outros equipamentos, disponibilizados para os colaboradores, devem ser utilizados 
para o atendimento às suas necessidades de trabalho.

Restrições de Conteúdo

Não gerar ou transmitir informações que incitem o preconceito racial, a glorificação da violência 
ou outros atos criminosos ou de conteúdo sexualmente ofensivo.
Não fazer fotos, gravações de vídeo ou de áudio, que se relacionem de alguma forma com a 
empresa, sem o consentimento do superior.

Precisão e Veracidade

Gerar registros e relatórios com precisão e verdadeiros, seja para fins externos ou internos.

Valorização do Patrimônio

Os colaboradores do Terminal XXXIX devem atuar para agregar valor ao patrimônio a eles confiado 
e utilizá-lo para as ações relacionadas aos interesses da nossa empresa.

Propriedade dos Dados

Os dados, registros e informações produzidos pelos colaboradores e mantidos fisicamente ou 
nos sistemas de informação do Terminal XXXIX são de propriedade exclusiva da nossa empresa. 
O colaborador deve estar ciente de que o Terminal XXXIX tem acesso aos registros de uso da 
internet, e-mails e demais informações armazenadas nos seus computadores, bem como os 
registros de uso dos recursos de telefonia móvel e fixa, portanto, não deve ter expectativa de 
privacidade.

CONFIDENCIALIDADE DAS INFORMAÇÕES
A confidencialidade das informações assegura a proteção e o resguardo das informações geradas 
internamente ou recebidas em confiança, evitando sua divulgação não autorizada. O Terminal XXXIX 
adota a transparência como princípio fundamental em todas as suas atividades. Contudo, considera-
se confidencial qualquer informação relacionada a segredos comerciais, financeiros, tecnológicos, bem 
como aquelas sob cláusulas contratuais de confidencialidade, conforme a legislação aplicável.

Conduta esperada dos colaboradores quanto à confidencialidade das informações:

Respeitar os níveis de proteção e classificação das informações, conforme estabelecido nos 
contratos.
Prevenir o acesso de pessoas não autorizadas a dados confidenciais.
Assegurar a confidencialidade das informações pessoais de colaboradores, acessíveis por função, 
atividade ou posição, exceto quando a lei permitir ou exigir a divulgação para investigações de 
violações legais ou deste Código de Conduta e Ética.
Preservar o sigilo das informações, mesmo após o término do vínculo com o Terminal XXXIX, a 
conclusão de projetos ou a exoneração do cargo que permitia acesso a esses dados.
Colaboradores do Terminal XXXIX ou Parceiros agindo em nome da empresa, ao usar, acessar, 
coletar, armazenar, alterar, divulgar, transmitir ou destruir informações pessoais, devem seguir 
rigorosamente a legislação e regulamentos sobre a proteção da integridade e confidencialidade 
das informações privadas.

Definição de informações pessoais:

Consideram-se informações pessoais aquelas capazes de identificar direta ou indiretamente um indivíduo, 
incluindo, mas não se limitando a nome, endereço, números de identificação, telefone, atributos físicos, 
e-mail, e outras que possam ser vinculadas à pessoa, como dados de saúde, dependentes, propriedades, 
situação financeira, avaliações de desempenho e comportamentais.
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USO DE ATIVOS E SEGURANÇA DA INFORMAÇÃO
Para a realização das atividades e condução do negócio, permitimos o uso dos equipamentos, veículos, 
suprimentos e recursos eletrônicos (incluindo hardwares, softwares, celulares, smartphones, tablets, 
correio eletrônico, chat, inclusive aplicativos de mensagens instantâneas) de acordo com as diretrizes e 
políticas vigentes. Os ativos pertencentes ao Terminal XXXIX são monitorados e poderão ser utilizados em 
auditorias, independentemente de autorização.

FICA A DICA

Para garantir a segurança e a integridade dos ativos e informações da empresa, siga estas recomendações:

Proteção de credenciais: Proteja e não compartilhe seu usuário e senha, pois são de uso 
individual e intransferível.

Zelo pelos bens: Zelar pelos bens da Companhia é uma responsabilidade de todos.

Uso profissional: O uso dos ativos é estritamente para fins profissionais.

Segurança digital: Não baixe sistemas ou acesse sites com segurança duvidosa.

Compartilhamento de informações: Não compartilhe informações por e-mail ou chat com 
desconhecidos.

Relato de incidentes: Informe à área de Segurança da Informação ou Tecnologia da Informação 
sobre o recebimento de e-mails maliciosos ou de remetentes desconhecidos.

Cuidado com links e anexos: Não clique em links ou anexos de e-mails desconhecidos.

Códigos de acesso: Não digite Códigos recebidos por mensagens para acesso aos computadores 
e smartphones.

Proteção das informações pessoais:

As informações pessoais sob a guarda do Terminal XXXIX devem ser protegidas contra perda, roubo, 
acesso, uso, divulgação, reprodução, alteração ou destruição não autorizados. Deve-se garantir que:

Apenas as informações necessárias sejam coletadas.
O uso restrinja-se aos propósitos originais de coleta, salvo consentimento explícito do titular para 
outros fins.
A segurança, veracidade e precisão das informações sejam mantidas.
O direito à privacidade dos indivíduos seja respeitado.
Somente pessoal autorizado, conforme a necessidade de suas funções profissionais, tenha 
acesso às informações pessoais.
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PRIVACIDADE E PROTEÇÃO DE DADOS

O Programa de Privacidade de Dados Pessoais assegura o cumprimento das diretrizes estabelecidas pela 
LGPD (Lei Geral de Proteção de Dados - Lei nº 13.709/2018), que regula o tratamento de dados pessoais, 
seja em meios físicos ou digitais, de pessoa natural ou tratados por pessoa jurídica de direito público ou 
privado.

Entende-se como informações pessoais aquelas que possam ser utilizadas para identificar 
direta ou indiretamente uma pessoa, incluindo, mas não se limitando a nome, endereço, 
números de registros, telefone, atributos físicos, e-mail, dados de saúde, informações sobre 
dependentes, propriedades, situação financeira, avaliações de desempenho e comportamentais. 

As informações pessoais de colaboradores e de outras pessoas em poder do Terminal XXXIX devem ser 
protegidas contra perda, roubo, acesso, uso, divulgação, reprodução, alteração ou destruição indevida e 
sem autorização. As informações pessoais devem ser utilizadas de forma restrita, garantindo:

Proteger o sigilo das informações pessoais dos demais colaboradores às quais tenha acesso em 
razão de sua função, atividade ou cargo, salvo exceções previstas em lei ou nos casos em que 
tal divulgação seja necessária para investigar violações a disposições legais ou a este Código de 
Conduta e Ética.
Que apenas informações necessárias serão coletadas;
Que sejam usadas para finalidade que foram coletadas, exceto quando a própria pessoa consinta 
um uso diferente.
A segurança, veracidade, exatidão da informação.
O direito à intimidade das pessoas.
Que apenas pessoas autorizadas a manuseá-los em virtude de suas atividades profissionais terão 
acesso às informações pessoais, conforme necessidade.

Os colaboradores do Terminal XXXIX ou terceiros, em nome da nossa empresa, que necessitarem usar, 
acessar, coletar, armazenar, alterar, divulgar, transmitir ou destruir informações pessoais de colaboradores 
ou de outras pessoas em poder do Terminal XXXIX, devem atuar em estrito cumprimento da legislação e 
dos regulamentos vigentes sobre proteção e integridade das informações privadas de pessoa.

OBRIGAÇÕES FISCAIS E TRABALHISTAS
Para nós, estar em dia com as obrigações trabalhistas e previdenciárias, fiscais e tributárias, e demais 
legislações aplicáveis aos produtos e serviços ofertados é obrigatório.

É dever de todos os nossos Parceiros, clientes e partes relacionadas respeitar a legislação tributária, 
bem como as obrigações previdenciárias e trabalhistas de colaboradores terceiros, além das normas de 
comércio exterior e alfandegárias.

REGISTROS CONTÁBEIS, FISCAIS E FINANCEIROS
Nossas demonstrações financeiras são auditadas por uma das quatro maiores empresas de auditoria 
externa mundial para garantir os padrões nacionais e internacionais de contabilidade, controles financeiros, 
fiscais e divulgações internas.

Para garantir resultados financeiros precisos, sem distorções ou manipulação, direta ou indiretamente, 
possuímos controles internos que asseguram os princípios contábeis exigidos e a exatidão das operações 
e eventos registrados nos livros contábeis.

Para mais informações veja na integra nossa política de privacidade de dados pessoais ou entre em 
contato com nosso DPO/Encarregado de Dados pelo endereço: privacidade@terminal39.com.br
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Contribuir para a proteção do meio ambiente e a preservação de seus recursos.
Permanecer atento à segurança do trabalho e saúde ocupacional, tanto para benefício próprio 
quanto para o dos demais colaboradores e de Parceiros, inclusive e sem limitar-se à recusa de 
execução de trabalho que coloque em risco sua integridade física.
Reportar ao canal de denúncia toda e qualquer atitude ou situação que exponha os colaboradores 
e Parceiros a riscos inerentes à saúde ocupacional e à segurança do trabalho.
Os líderes têm o dever de promover sua própria saúde e de apoiar seus subordinados neste sentido, 
bem como promover a segurança das operações e a conservação ambiental nas comunidades 
em que atuam.

A proteção ambiental é a prática de proteção ao ambiente natural, nos níveis individual, organizacional 
ou governamental, tanto em benefício do meio ambiente como dos seres humanos. Vale ressaltar que 
nossa empresa atua em área de concessão governamental, localizada no maior porto brasileiro, e todas 
as medidas de proteção devem ser tomadas para evitar danos ao meio ambiente.

Saúde e segurança no trabalho é um conjunto de políticas, normas, procedimentos, atividades e práticas 
preventivas que devem ser adotadas com o objetivo de melhorar o ambiente laboral e prevenir acidentes 
do trabalho e doenças ocupacionais.

Conduta esperada do colaborador em relação à Proteção Ambiental, Saúde e Segurança no Trabalho:

PROTEÇÃO AMBIENTAL, SAÚDE 
E  SEGURANÇA  NO  TRABALHO

Procedimentos em caso de acidentes e fiscalizações:

Em caso de acidentes e fiscalizações decorrentes envolvendo o Terminal XXXIX, seus Parceiros ou clientes, 
os colaboradores que primeiro tiverem contato com o incidente ou com as autoridades públicas devem ter 
o dever de efetuar comunicação prontamente, e depois também por escrito, aos responsáveis internos 
pela segurança no trabalho e/ou ambiental, conforme o caso, bem como aos seus superiores hierárquicos.

Os colaboradores não devem impedir a entrada ou dificultar o trabalho de fiscais, polícia ambiental ou 
auditores fiscais do trabalho nas instalações do Terminal XXXIX. O acompanhamento de tais autoridades, 
entretanto, deve ser efetuado por colaboradores indicados para este fim.

CONTRATAÇÕES
Para a execução do seu objeto social, o Terminal XXXIX contratará bens e serviços com respeito à legislação 
vigente e às boas práticas de controle, transparência e sustentabilidade. O Terminal XXXIX só mantém 
relação com contratados que estejam em estrita conformidade com as exigências legais.

Conduta esperada:

Do Contratado:

Cumprir as determinações deste Código.
Obedecer às disposições contratuais.
Cumprir as determinações do Código de Conduta dos Fornecedores.

Do Colaborador:

Não favorecer um Parceiro em prejuízo de outros: Os Parceiros devem ser selecionados através 
de critérios técnicos e comerciais que beneficiem o Terminal XXXIX, sem preferências por laços 
de amizade ou tempo de atuação em nossa empresa.
Não utilizar prestadores de serviços, despachantes, agentes, consultores, corretores, 
intermediários ou outros terceiros para a realização de atos ilícitos: Isso inclui, mas não se limita 
a pagar ou oferecer suborno ou propina.
Ter ciência de que as ações de terceiros apresentam riscos específicos: Em certas situações, a 
nossa empresa e seus colaboradores podem ser responsabilizados por irregularidades cometidas 
por terceiros, ainda que delas não tenham tido conhecimento.
Permanecer atento em relação a informações que sugiram uma possível prática de atos de 
corrupção por parte de terceiros em nome do Terminal XXXIX.
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Não receber presentes de qualquer valor e natureza em nome próprio, exceto nas situações 
permitidas pela legislação vigente.
Oferecer ou receber brindes envolvendo terceiros e autoridades governamentais é permitido em 
épocas festivas ou ocasiões semelhantes, desde que os brindes atendam aos seguintes critérios:

PRESENTES, 
BRINDES,  
VANTAGENS E 
HOSPITALIDADES

Presentes são cortesias oferecidas ou recebidas de pessoas físicas ou jurídicas ou pessoas a elas 
relacionadas que incluem, mas não se limitam, a materiais, entretenimento, refeição e viagens.

Eventuais compras de presentes, hospitalidades e brindes deverão ser justificadas e aprovadas pela 
gerência e diretoria, bem como quaisquer oferecimentos de vantagens.

Conduta esperada do colaborador em relação a presentes e hospitalidades:

Valor: Não tenham valor comercial ou sejam de até R$ 300,00 (trezentos reais).
Intenção: Sejam oferecidos sem a intenção de influenciar o destinatário a agir 
de maneira inadequada ou obter vantagens indevidas para si ou para terceiros.
Forma: Não sejam em dinheiro.

Concessão ou recebimento de benefícios:

Não oferecer ou conceder vantagens indevidas, direta ou indiretamente, a qualquer 
pessoa ou organização. Presentes só podem ser concedidos se estiverem em conformidade 
com as leis aplicáveis e não causarem a impressão de fraude, desonestidade ou má fé. 
Não utilizar o cargo para exigir, aceitar, procurar obter, ou prometer vantagens indevidas.

DOAÇÕES E PATROCÍNIOS
O Terminal XXXIX não realização doação ou patrocínios para agentes públicos. Adota uma política rigorosa 
em relação a doações e patrocínios, assegurando que tais ações não sejam utilizadas para influenciar 
decisões de negócios de maneira direta ou indireta.

Política de Doações

Proibição de doações com fins de influência: O Terminal XXXIX não efetua doações a qualquer 
pessoa física ou jurídica, seja Agente Público ou não, com o objetivo de influenciar, direta ou 
indiretamente, uma decisão de negócios.
Doações para causas beneficentes: Doações devem ser realizadas apenas para instituições 
registradas conforme a legislação aplicável e por razões filantrópicas legítimas, visando servir a 
interesses humanitários ou apoiar instituições culturais e educacionais.

Política de Patrocínios

Conduta esperada do colaborador em relação a Doações e Patrocínios

Proibição de patrocínios com fins de influência: O Terminal XXXIX não efetua patrocínios a 
qualquer pessoa física ou jurídica com o objetivo de influenciar, direta ou indiretamente, uma 
decisão de negócios.

Proibição de doações políticas: Não efetuar doações a partidos políticos, campanhas políticas 
ou para candidatos a cargos públicos utilizando recursos do Terminal XXXIX.
Comunicação e aprovação: Todas as doações e patrocínios devem ser comunicados à área de 
Compliance e aprovados antecipadamente, de acordo com a alçada responsável.

PARTICIPAÇÃO EM EVENTOS EXTERNOS E VISITAS
Eventos externos são encontros destinados à discussão de temas de interesse corporativo e institucional, 
podendo ocorrer na forma de congressos, seminários, painéis e debates, entre outros. Admite-se, desde 
que autorizado pelo superior hierárquico, o pagamento de taxa de inscrição e despesas de transporte, 
estadia e alimentação por meio do promotor do evento externo quando a participação do colaborador na 
condição de palestrante ou expositor for de interesse institucional.

Conduta esperada do colaborador em relação à participação em eventos externos:

Tratar seus pares e Parceiros comerciais de maneira respeitosa e cordial, buscando fortalecer as 
relações e aperfeiçoar os processos de comunicação;
Não utilizar de seu cargo, função, facilidades, amizades, tempo, posição, influências ou 
informações de que tenha acesso para obter favorecimento para si ou para outrem;
Não discutir assuntos sensíveis para a nossa empresa, principalmente os de ordem econômico-
financeira;
A participação em feiras e eventos deverá ser comunicada à área de Compliance e aprovada 
antecipadamente de acordo com a alçada responsável.
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Liberdade de Expressão e Individualidade com Comunicação Ética e Responsabilidade

Redes Sociais

Respeitamos a liberdade de expressão, mas destacamos que o uso de mídias sociais deve ser conduzido 
dentro dos princípios da ética e da legislação vigente. As manifestações não devem conter ódio, propagar 
violência ou trazer prejuízos ao Terminal XXXIX e aos nossos Parceiros.

Respeito e Ética: As postagens e interações nas redes sociais devem ser respeitosas e éticas.
Proibição de Discriminação: Não somos coniventes com ataques a grupos minoritários, 
declarações de homofobia, racismo, discriminação e palavras de ódio. Tais atos não são 
considerados opiniões pessoais, mas crimes contra a sociedade, passíveis de punição com base 
na legislação vigente.

COMUNICAÇÃO E MÍDIAS SOCIAIS

Imprensa

Contatos e comunicações de informações da Companhia às autoridades, imprensa ou órgãos públicos, 
bem como reportagens ou entrevistas, são permitidos somente com aprovação prévia pela Diretoria 
Executiva e com suporte da área de Comunicação Corporativa.

MANIFESTAÇÕES POLÍTICAS
Manifestações políticas são declarações de apoio ou crítica a partidos políticos ou campanhas de candidatos 
a cargos eletivos. O Terminal XXXIX mantém uma postura de neutralidade político-partidária e deve ser 
preservado de ações políticas por parte de seus colaboradores.

O envolvimento e a participação em atividades políticas são escolhas pessoais dos colaboradores, 
respeitadas pela empresa, desde que sejam custeadas por eles mesmos e não interfiram na qualidade e 
no tempo dedicado às suas atividades laborais.

Conduta esperada dos colaboradores:

Não oferecer, prometer ou autorizar, direta ou indiretamente, apoio institucional do Terminal 
XXXIX a qualquer partido ou campanha política.
Preservar o Terminal XXXIX de qualquer vinculação a posições político-partidárias.

Os colaboradores que optarem por candidatar-se a cargos políticos ou públicos, ou que desejem 
manifestar-se política e publicamente fora do Terminal XXXIX, não devem prevalecer-se da posição que 
ocupam, nem utilizar quaisquer recursos ou meios do Terminal XXXIX.

ÁLCOOL, DROGAS E PORTE DE ARMAS
Não é permitido portar drogas ou outras substâncias ilícitas nas instalações do Terminal XXXIX. É proibido 
realizar qualquer atividade sob o efeito de bebidas alcoólicas ou drogas, assim como portar armas, devido 
aos riscos à segurança individual e coletiva, à produtividade e à saúde, além do risco de vida.

Caso identifique essa situação ou precise de ajuda, procure a área de Segurança Patrimonial para obter 
o auxílio necessário.

Armas, independentemente da natureza, não são autorizadas, exceto para profissionais treinados e 
expressamente autorizados para a função.

COMITÊ DE AUDITORIA
O Terminal XXXIX possui um Comitê de Auditoria com membros indicados pelos seus acionistas. A 
composição e as regras de funcionamento estão detalhadas no regimento interno do comitê. Entre suas 
atividades e responsabilidades estão:

1. Zelar pelo cumprimento do Código de Conduta e Ética: Garantir que todos os colaboradores 
e partes interessadas sigam as diretrizes estabelecidas no Código da empresa.
2. Avaliar e decidir sobre temas de corrupção: Analisar e tomar decisões sobre casos de 
corrupção envolvendo membros da Alta Administração, acionistas, a área de Compliance e 
Auditoria Interna. Para isso, o comitê deve convocar reuniões extraordinárias quando necessário.
3. Direcionar e recomendar ações: Orientar e sugerir ações à Alta Administração, incluindo a 
atualização do Código de conduta, políticas internas e diretrizes sobre as atividades das áreas de 
Compliance, Auditoria Interna, Riscos e Controles Internos.

CANAL DE DENÚNCIA
O Canal de Denúncia é um instrumento sigiloso e seguro para a comunicação de quaisquer infrações 
a este Código, de forma a preservar um ambiente isento de não conformidades, onde a comunicação 
aberta e honesta é a regra.

As denúncias reportadas que representem eventual, potencial ou efetivo desvio deste Código ou 
transgressão de legislação serão averiguadas e tratadas com sigilo e independência por pessoal qualificado.

Conduta esperada do colaborador em relação ao Canal de Denúncia:

Reportar situações de não conformidade: Utilizar o canal de denúncia para comunicar qualquer 
situação que não esteja em conformidade com o Código de Conduta e Ética.
Reportar situações de ameaça ou retaliação: Utilizar o canal de denúncia para comunicar 
qualquer situação de ameaça ou retaliação.

A denúncia 
poderá ser feita 
da seguinte maneira:

Telefone:  0800-891-4636
WhatsApp: +55 11 4780-6110
Site: www.resguarda.com/terminalxxxix.canaldedenuncia
E-mail: terminalxxxix@resguarda.com
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A conduta ética 
faz parte da nossa  
essência.
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Daqui
para o
mundo


